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Registre public d’accessibilité

Références réglementaires

I\ | I\ Ce registre répond aux exigences réglementaires définies dans I’arrété du 19
=sm.  avril 2017 et du décret n°2017-431 du 28 Mars 2017

Objectif :

La Direction de LSM Formations attache une grande
importance au vivre ensemble.

Dans ce cadre, LSM Formations accueille et met a la disposition des personnes en
situation de handicap, les moyens humains et matériels nécessaires, afin de pouvoir
répondre aux attentes des stagiaires.

LES TROUBLES DYS C’est quoi?
DYS en Grec = Difficile

* Troubles DYS » Répercussions sur
* Troubles cognitifs spécifiques |'apprentissage
* Troubles des apprentissages scolaire

\4

dysphasie
Troubles
du langage oral

Troubles du calcul => difficultés a parler

=> difficultés

a compter
dysorthographie
dyspraxie Troubles de ['orthographe

=> difficultés pour

Troubles du geste :
orthographier

=> difficultés a
dessiner, lacer ses
chaussures, etc

dyslexie
Troubles du langage ecrit
=> difficultes a lire

Troubles de l'ecriture
=> difficultés de
I'écriture
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Accessibilité de I’établissement

Notre centre dispose d’un batiment principal comportant :

v Un parking avec une place réservée aux personnes & mobilité réduite & proximité
immédiate de I'entrée du bdtiment.

v Un accueil avec la présence permanente d’un interlocuteur pour vous accueillir et
vous accompagner.

v Un coin repos avec distributeurs d’eau potable et de boissons chaudes.
v’ Une Salle de formation au rez-de-chaussée.

v’ Trois salles de formations & I'étage accessibles par un escalier anti — dérapant
équipé d’une rampe de maintien.

v Un bloc sanitaire pour les personnes a mobilité réduite (PMR).
v’ Des tables et des chaises a disposition dans chaque salle.
v’ Des éclairages et des stores réglables dans chaque salle.

v’ Des casiers vestiaires sécurisés a disposition.
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Un bGtiment annexe principal comportant :

v Un parking avec deux places réservées aux personnes a mobilité réduite (PMR) a
proximité immédiate de I'entrée du bdtiment.

v’ Deux Salles de formation au rez-de-chaussée climatisées.

v Un bloc sanitaire pour les personnes a mobilité réduite (PMR).

v’ Des casiers vestiaires sécurisés a disposition.
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Places de parking

Sanitaires avec lavabos

accessibles pour les personnes a
mobilité réduite.
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Accueil et accompagnement

Afin de pouvoir répondre a vos questions, vous pouvez vous rapprocher aupreés de notre
référent handicap :

Mr Vincent CUVILLIERS
Tel: 0611 26 45 97
Mail : vincent.cuvilliers@lsmformations.fr

L’ensemble de nos formateurs et le personnel d’accueil sont sensibilisés aux différents
types de handicaps, formés a I'accueil et a I’accompagnement de tous les publics. lls
connaissent I'attitude a adopter et sont soucieux de les satisfaire.

Toute I’'équipe de LSM Formations est a votre écoute pour ajuster ses formations a vos
besoins. N’hésitez pas a nous faire part de vos remarques et sources d’améliorations.
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Les différents acteurs qui accompagnent
LSM FORMATIONS.

LSM FORMATIONS est en collaboration directe avec :

Y YV V

YV V V

YV V VYV V

A\

La médecine du travail.

La MDPH (Maison Départemental des Personnes Handicapés).
AGEFIPH (Association national de Gestion du Fond pour I’Insertion
Professionnelle des Handicapées).

URAPEDA (autonomie des personnes sourdes ou malentendantes).

ACVO (Atelier du Compiégnois et de la Vallée de I'Oise).

Cap Emploi.

La SAMETH (Service d’appui au Maintien dans I'’emploi des travailleurs
Handicapés).

CPAM (Caisse primaire Assurance Maladie).

CARSAT (Caisse Régionale assurance Maladie).

ESAT (Etablissements ou Services d’aide par le travail).

L’ADAPEI (Association départementale de parents et d'amis des personnes

handicapées mentales).
Hépital de Berck Plage, avec un Ergothérapeute.
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A votre arrivée rejoignez I’accueil ot un interlocuteur permanent est la pour vous accueillir et
vous guider. Le formateur vous prendra en charge tout au long de votre formation.

Service d’accueil

Espace machines a café, boissons
fraiches et friandises.
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Plan d’acces pour vous rendre chez nous.

Ind, .
€, Ustriel
7\_,;. Prés Loripes

FORMATIONS

8 ZA DE LA HAUTE RIVE

59553 CUINCY 3 :
TEL : 03.27.96.30.06 — FAX : 03.27.96.31.83 _ 04
o E° ‘g:; o
L Haute X ;P:em?::rfgr,, 5‘,:",,,\6,', o

Parking
Stagiire

Pour les formations pratiques de conduite d’engins et équipements mécaniques, échafaudages, travaux en hauteur,...
les stagiaires devront étre munis d’une tenue de travail et leurs équipements de protection individuelle (gants,
chaussures de sécurité, casque, harnais,...)
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Maintenance des équipements

L’ensemble de nos équipements sont contrélés et entretenus régulierement dans le
respect de notre processus qualité de maintenance de nos installations, et de nos
équipements de travail.

Matériels concernés par I'accessibilité :

Portes d’acces.

Eclairage des locaux et parking.

Eclairage de sécurité.

Signalétique.

Sonnette.

Escalier et rampe d’acces.

Bandes podotactiles.

Garde-corps de protection des zones piétonnes.
Matériel vidéo et audio.

D N N N N N N N N NN

Petit mobilier et accessoires (table, chaise climatisation, chauffage, stores).

Face au risque sanitaire de la COVID 19, nos matériels et locaux sont désinfectés
régulierement par notre personnel, ainsi que par un organisme spécialisé dans I’hygiéne
sanitaire en entreprise.
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Formation du personnel

La direction de I'entreprise s’engage a former sur 2020-2021 I’ensemble des acteurs de
I’entreprise concernés par I'accueil, la prise en charge du personnel public en situation de
handicap selon le processus qualité de développement des compétences de I'entreprise.
L’animation de ces formations est réalisée par notre référencent Handicap.

Cette formation a pour objectifs de permettre aux acteurs concernés par |'accueil, la prise
en charge, la formation, 'accompagnement du public en situation de handicap
d’appréhender les différents types de handicaps et comment palier et adapter son
comportement pour apporter le meilleur accueil au public et suivi pendant votre
formation.

Cette formation reprend I'’ensemble des themes abordés dans les plaquettes de
présentation

v’ « Bien accueillir les personnes handicapées »

2) Comment les pallier ?

gh.‘! Blen a(CUEI"Ir Ies Person nes = Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
; Frm— . . et dégagés.
M‘E".‘%&?ﬁ{%%ﬁ%? i ha n d| (a pees ~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sizges de repos.
~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
1. Accueillir les personnes handicapées afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

Voici quelques conseils généraux et communs 3 tous les types de handicap -

~ Montrez-vous disponible, 4 I'écoute et faites preuve de patience. 1. Accueillir des personnes avec une déficience sen-

~ Ne deévisagez pas la personne, soyez naturel. sorielle
~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son 1) principales difficulté .
accompagnateur s'ily en a un, ne I ilisez pas et vouvoyez-la. ) ¢ ifficuftes par ces personnes
~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide. + La communication orale ; A
Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides + L'acces aux informations sonores ;
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant + Le manque d'infarmations écrites.
ou les distrayant - ils travaillent .
2) Comment les pallier ?
1I. Accueillir des personnes avec ~ Veérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.
une déficience motrice ~ Parlez face & la personne, distinctement, en adoptant un débit
. . .
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes t\ nnrm.al, sans exagerer ariculation el sans e
dool b ~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.
+ Les déplacements ; ~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
+ les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, du doigt, expressions du visage...
les pentes ; ~ Proposez de quoi écrire.
+ la largeur des couloirs et des portes ; ~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
+ La station debout et les attentes prolongées ; prestations proposées, et leurs pric.

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parale. - . N
) e P B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

] 1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;

En . + Les déplacements et lidentification des abstacles ;
F==o
Mg DSLA TN MeimEDS LA combN + L'usage de I'euiture et de la lecture.

P ity e e e

La Direction LSM FORMATIONS
Le 05/10/2020

o
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Annexes

- ATTESTATION D’ACCESSIBILITE

- DOCUMENT D’AIDE A L’ACCEUIL DES PERSONNES HANDICAPEES.
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